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Program poradenskych sluzeb

Poskytovani poradenskych sluzeb ve skole se Fidi vyhlaskou €. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢.
197/2016 Sbh., zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaskou ¢.
27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zzakl nadanych, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Skolni poradenské sluzby jsou zajistovany $kolnim poradenskym
pracovistém. Rozsah Cinnosti je stanoven uvedenymi vyhlaskami.

1) Skolni poradenské pracovisté Houpacka

Poradenské sluzby jsou ve skole zajistovany vychovnymi poradci, Skolnimi metodiky prevence,
specialnim pedagogem, Skolnim psychologem, socidlnim pedagogem, feditelkou Skoly a
zastupkynémi feditelky $koly. Skolni poradenské pracovisté slouzi k poskytovani poradenskych
a konzultacnich sluzeb pro Zaky, zdkonné zastupce i pedagogy. Pracovisté je zfizeno tak, aby
umoznovalo ddvérnost jednani a zarucovalo ochranu osobnich dat. Veskeré poradenské
sluzby jsou poskytovany bezplatné viem zaklm a jejich zakonnym zastupcim.

2) Persondlni zajisténi

SPP Houpacka je sloZzeno zpovéfenych pedagogickych pracovnikd. Za poskytovani
poradenskych sluZeb na $kole zodpovida Feditel $koly. Pracovnici SPP jsou pfimo podiizeni
Fediteli $koly, zastupkynim feditele $koly a vedoucimu SPP.

Na poradenskych sluzbach se podileji i tridni ucitelé, ktefi v rdmci hodin sleduji socialni klima
ve tridé, podporuji pozitivni vztahy mezi zaky, vedou Zaky k sebereflexi a zodpovédnosti za
vlastni vzdélavani a poskytuji jim zakladni poradenskou pomoc v oblasti studijnich i osobnich
obtiZi. Zaroven zprostfedkovavaji komunikaci mezi Zaky, rodi¢i a Skolnim poradenskym
pracovistém a pfispivaji k vcasné identifikaci Zaka, ktefi potfebuji podporu.

Pravidelné jsou realizovany schizky ¢len( za ucelem kontroly plnéni programu poradenskych
sluzeb a planovani dalsi prace a vyhodnoceni uplynulého obdobi.

3) Cile a zaméfeni programu SPP Houpacka

Skolni poradenské pracovi$té Houpacka a vedeni $koly se spolupodili na vytvoreni Programu

Skolniho poradenského pracovisté a na zabezpeéeni pedagogicko — psychologického

poradenstvi poskytovaného ve Skole. Pfi jeho tvorbé je kladen ddraz na vzajemnou

informovanost, spolupréci a dodrzovani etického kodexu skolnich poradenskych pracovnika.

Skolni poradenské pracovisté pracuje tak, aby umoznilo diivérnost jednani a byla zaru¢ena

ochrana osobnich dat. Odbornou a metodickou podporu poradenskym pracovnikim skoly

poskytuji pedagogicko-psychologické poradny, specidlné pedagogickd centra a stfediska

vychovné péce.

Program SPP Houpacka naplfiuje predevsim tyto cile:

- poskytovani poradenskych sluzeb zakiim, zakonnym zastupclim i pedagogim

- poskytovani podplrnych opatfeni pro zdky se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami,
sledovani a vyhodnocovani ucinnosti zvolenych podplrnych opatreni
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- identifikace zak{, kterym je potfeba poskytnout prvotni zvySenou podporu (prvni stupen
podpory v kompetenci $koly)

- prohloubeni spoluprace a komunikace mezi Skolou a zakonnymi zastupci

- spoluprace s celym systémem Skoly (vedeni, pedagogicky sbor, tfidni ucitelé, Zaci, zakonni
zastupci zakl)

- zkvalitnéni péce o zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zaky nadané, pfiprava
podminek pro Uspésné spolecné vzdélavani

- metodickd podpora ucitelim pfi aplikaci psychologickych a specidlné pedagogickych
aspektl vzdélavani

- podil na tvorbé Skolnich vzdélavacich programi

- podil na vytvareni strategii a programui zamérenych na podporu rozvoje osobnosti Zak(

- sledovani ucinnosti prevence rizikového chovani (zavislosti, agresivita, Sikana, rasismus,
sexudlni vychova atd.) a hledani cesty k feseni problému Sikany, hledani cesty k reSeni
problému zaskolactvi, hledani cesty k reSeni dalSich problém0 specifického charakteru
(alkohol, drogy, koureni a jiné)

- podpora vzdélavani a socidlniho zacleriovani zakd z odliSného kulturniho prostfedi a s
odliSnymi Zivotnimi podminkami

- vytvoreni systému v€asného odhalovani problémovych projevi chovani jednotlivych Zak
tfidnich kolektivQ

- vytvareni pfiznivého socidlniho klimatu pro integraci kulturnich odliSnosti

- prevence a omezeni Skolni neldspésnosti a predcasnych odchodl Zakla ze vzdélavani,
pribéind a dlouhodobd péce o zaky s neprospéchem a vytvareni predpokladl pro jeho
snizovani

- efektivni feseni problém( vzniklych béhem vzdélavani — Spatny prospéch, vylouceni ze
Skoly, zdjem o prestup na jinou Skolu aj.

- posileni pribéiné a dlouhodobé péce o nadané a mimoradné nadané zaky

- nabizeni vhodnych rfeseni nelspésnym maturantiim

- pomoc s rozhodovanim zajemcim o studium na Skole s vybérem vhodného oboru vzdélani
a poradenstvi uchaze¢lim o vzdélavani se specidlnimi vzdélavacimi potrebami

- poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zak(m skoly, informacni a poradenska
podpora k vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsSimu profesnimu uplatnéni, koordinace s
ostatnimi subjekty, které poskytuji specializované sluzby kariérového poradenstvi (PPP,
Urady prace, ...)

- prohloubeni spoluprace s ostatnimi Skolskymi poradenskymi zafizenimi (zejm.
pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogickd centra, strediska vychovné
péce) a s Urady prace

- vedeni potfebné agendy v souladu s platnou legislativou

o

Ui

4) Casova dostupnost poradenskych sluzeb

Kazdy z poradenskych pracovnik(l Skoly ma pevné stanoveny konzultac¢ni hodiny pro zaky,
pedagogické pracovniky a zakonné zastupce. Doba poskytovani poradenské sluzby se Fidi
charakterem této sluzby a potfebami zaku, zakonnych zastupcl a pedagogickych pracovnikd.

5) Prace s informacemi a divérnymi daty
Informace a dlvérnd data o Zacich a jejich zdkonnych zastupcich, které se poradensti
pracovnici Skoly dozvédi v souvislosti s vykonem své poradenské ¢innosti, jsou ochrafované v
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souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjSich predpist. Poradensti pracovnici Skoly zachovavaji mléenlivost o
skutecnostech tykajicich se osobnich udajd zakl a zakonnych zastupclh zakd a zdravotnim
stavu zakU. Dbaji na to, aby dokumenty tykajici se osobnich Udajl a zdravotniho stavu nebyly
volné pfistupné.

6) Pravidla poskytovani poradenskych sluzeb

PFi poskytovani poradenskych sluzeb Skola dodrzuje ucel poradenské Cinnosti a dané etické
zasady. Vychazi z individudlnich potifeb kazdého Zaka, podporuje jeho samostatnost a prispiva
k jeho socidlnimu zaclefiovani. Sleduje a vyhodnocuje ucinnost navrienych podpurnych
opatfeni a zajistuje informovanost o poradenskych sluzbach poskytovanych skolou nebo
$kolnimi poradenskymi zafizenimi. Zakovi a jeho zdkonnym zastupclim poskytuje $kola
podrobné a srozumitelné informace o prubéhu a vysledcich poskytovanych sluzeb.
Poradenské sluzby poskytované Skolou jsou koordinovany se Skolnimi poradenskymi
zafizenimi.

Podplrna opatreni 1. stupné jsou realizovana na zdkladé ndvrhu pedagogického pracovnika.
Tridni ucitel ve spolupraci s vychovnym poradcem a specidlnim pedagogem zpracuje plan
pedagogické podpory, pfipadné zajisti zafazeni Zaka do pedagogické intervence. Tato opatieni
pfedstavuji minimalni Upravu metod, organizace a hodnoceni vzdélavani zZéka, pocita se se
zapojenim zakonného zastupce do celého procesu.

Pro poskytnuti podplrnych opatfeni 2. - 5. stupné je nutnd spoluprace se zakonnym
zastupcem zdka nebo zletilého Zdka se Skolou. Na zakladé Zadosti o vysetteni zpracované
zpravidla vychovnym poradcem spolecné s tfidnim ucitelem, poradenské zafizeni provede
potifebné vysetreni zaka a vydava zpravu a doporuceni, které predava skole se zajisténym
pisemnym informovanym souhlasem zakonného zastupce s poskytovanim podpUrnych
opatieni, kterd vyplyvaji z doporuceni. Pokud SPZ doporu¢i vzdélavani 7dka podle
individualniho vzdélavaciho planu (IVP), Skola plan zpracuje. Na zpracovani IVP se budou
podilet jednotlivi vyucujici, vychovny poradce, specidlni pedagog, zakonny zastupce a zak.

7) Hlavni ¢innosti poradenskych pracovnik
Standardni ¢innosti $koly (jednotlivych ¢lent SPP) vymezuje Piiloha €. 3 k vyhlasce &. 72/2005
Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vedouci skolniho poradenského pracovisté koordinuje a ridi ¢innost pracovisté, zpracovava
program poradenskych sluzeb ve Skole. Vykonava zejména cinnosti koordinacni, konzultacni,
poradenské, metodické a informacni, pracuje s pedagogickymi pracovniky Skoly, zakonnymi
zastupci zaka a Zzaky samotnymi. Spolupracuje se viemi ¢leny poradenského pracovisté, dale
se specializovanymi Skolskymi a dalSimi poradenskymi zafizenimi, se zafizenimi a institucemi
zdravotnickymi a socidlnimi, se statnimi i nestatnimi organy a organizacemi.

Vychovny poradce se vénuje poradenské, metodické a informacni ¢innosti. Spolupracuje se
Skolskymi poradenskymi zafizenimi a stfedisky vychovné péce, predevsim pfi feSeni pripad(
presahujicich kompetence Skoly. Vychovny poradce rovnéz zprostfedkovava diagnostiku
specidlnich vzdélavacich potfeb a nadani, spolupracuje na zajistovani podpurnych opatreni a
koordinuje vzdélavaci a poradenské sluzby pro tyto Zaky. Metodické a informacni Cinnosti
vychovnych poradcli spocivaji zejména v otdzkach tvorby a vyhodnocovani plan(i pedagogické
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podpory a individudlnich vzdéldvacich planG ¢i realizace podplrnych opatfeni.
Zprostfedkovavd nové metody pedagogické diagnostiky a intervence, predavd odborné
informace z oblasti péce o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Dale informuje Zaky,
jejich rodice i pedagogické pracovniky o ¢innosti Skoly a poradenskych zafizenich v regionu,
shromazduje odborné zpravy o Zacich v poradenské péci a zajistuje jejich ochranu v souladu
se zakonem o ochrané osobnich udaju.

Vychovny poradce koordinuje hlavni oblasti kariérového poradenstvi: kariérové vzdélavani a
diagnosticko-poradenské cinnosti zamérené na volbu vzdélavaci cesty zakd. Provadi zakladni
skupinova Setreni k volbé povolani, administruje, zpracovava a interpretuje zajmové dotazniky
v ramci své odborné kompetence a analyzuje preference Zzakl pti volbé povoldni. Realizuje
individudlni Setfeni k volbé povolani a poskytuje osobni poradenstvi v této oblasti, naptiklad
pfi volbé seminarli ve 3. a 4. rocniku nebo pfi orientaci v nabidce pomaturitniho studia.
Poskytuje poradenstvi zakonnym zastupclim s ohledem na ocekavani a predpoklady zaku,
identifikuje Zaky s mimorfddnym nadanim ¢i naopak rizikem nezaméstnanosti a cilené
podporuje jejich kariérni smérovani. Zajistuje besedy, exkurze a dalsi aktivity se zastupci
stfednich Skol, vysokych Skol, zaméstnavatell a instituci, distribuuje informacéni materialy v
tisténé i elektronické podobé, spolupracuje s vedenim Skoly pfi tvorbé a naplfiovani koncepce
kariérového poradenstvi. Aktivné se ucastni dalSiho vzdélavani kariérovych poradcu a ziskané
poznatky prendsi do praxe Skoly. Vede dokumentaci o poskytovaném poradenstvi a o ucasti
zaku na kariérovych akcich, zpracovava a vyhodnocuje plan kariérového poradce, aktualizuje
zakladni udaje.

Skolni metodik prevence vykonava ¢innosti metodické, koordinaéni, informaéni a poradenské
v oblasti prevence rizikového chovani. V oblasti metodické a koordina¢ni ¢innosti se skolni
metodik prevence podili na tvorbé, realizaci, kontrole a evaluaci minimalniho preventivniho
programu Skoly. Koordinuje a realizuje aktivity zamérené na prevenci zaskolactvi, zavislosti,
nasili, vandalismu, sexudlniho zneuZzivani, pasobeni sekt, rasismu, xenofobie, prekriminalniho
a kriminalniho chovani, sebeposkozovani a dalSich forem rizikového chovani. Metodicky vede
pedagogické pracovniky Skoly v oblasti prevence, pomaha vyhledavat zaky s projevy rizikového
chovani a nastavuje vhodnou podporu k jeho odstranéni. Zajistuje vzdélavani pedagogického
sboru v oblasti prevence rizikového chovani a vénuje se individualni i skupinové praci se zaky,
ktefi maji potize v adaptaci, ve vztazich nebo v chovéni, jez negativné ovliviiuje jejich
vzdélavani. Spolupracuje s organy statni spravy a samospravy, metodiky prevence z
poradenskych zafizeni, s odbornymi pracovisti, terapeutickymi a krizovymi centry Cci
institucemi zabyvajicimi se prevenci rizikového chovani. V pripadé akutniho vyskytu rizikového
chovani kontaktujte prislusné odborné pracovisté a podili se na intervenci a nasledné péci.
Pravidelné zaznamenava rozsah a obsah své ¢innosti. V ramci informacnich ¢innosti zajistuje
a preddava odborné informace o problematice rizikového chovani, dostupnych programech a
projektech ¢i metoddach primarni prevence. Prezentuje vysledky preventivni prace Skoly a
aktivné ziskavd nové poznatky a zkuSenosti. Spravuje a prabéiné aktualizuje databazi
spolupracujicich instituci. Vede dokumentaci, evidenci a administrativu spojenou s
preventivnimi aktivitami. V oblasti poradenské ¢innosti Skolni metodik prevence vyhledava a
provadi orientacni Setfeni zaku s rizikem Ci projevy rizikového chovani, poskytuje poradenské
sluzby jim i jejich zdkonnym zastupclm a ve spolupréci s tfidnimi uditeli zajistuje odbornou
péci prostrednictvim pfisluSnych zafizeni. Spolupracuje s tfidnimi uditeli pfi zachycovani
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varovnych signdlu rizikového chovani a podili se na sledovani rizikovych faktorG v prostredi
Skoly.

Specialni pedagog se aktivné zapojuje do Skolniho poradenského pracovisté, spolupracuje s
vedenim skoly pfi naplfovani koncepce, monitoruje kolektivy depistazemi a vyhleddva zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potrebami, véetné jejich ndasledného zarazeni do specidlné
pedagogické péce. Provadi diagnostiku, prevenci a intervenci u zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, zajistuje metodickou podporu pedagogickych pracovnikd, koordinuje
péci s dalSimi odborniky, podili se na individudlnim planovani podpory (PLPP, IVP) a
zaClenovani déti se SVP do vzdélavani. Zprostfedkovava informace z vySetieni Zaka se SVP na
odborném pracovisti (PPP, SPC). Soucasti jeho prace je také distribuce materidlu tykajicich se
nadanych zakl a Zakh se specifickymi potifebami, vyhledavani novych mozZnosti, jak Zaky
rozvijet. Dale spolupracuje s vychovnymi poradci a pedagogy pfi domlouvani individudlniho
pristupu k zZakaim. Komunikuje s poradenskymi zafizenimi (PPP, SPC), zajistuje realizaci
podplrného opatieni PSPP a vede agendu poskytovani PSPP, vede prehled Doporuéeni SPZ a
eviduje je.

Skolni psycholog aktivné nabizi svou podporu 7dkdm viech roénik( a jejich zakonnym
zastupcdm. Poskytuje individudlni konzultace Zakim v dlvérném prostiedi a nabizi jak
jednordzova setkani, tak dlouhodobou systematickou podporu. Sleduje klima tfid, nabizi
podporu tfidnim uciteldm v rdmci prdce s kolektivem i jednotlivci. Pfi konzultacich na zakladé
zakdzky vyuziva koucovaci, poradensky nebo terapeuticky pristup. Podporuje tfidni ucitele pfi
vytvareni pozitivniho tfidniho klimatu a spolupracuje s externimi odborniky. Systematicky se
vzdélava a pravidelné superviduje svou praci.

Socialni pedagog se zaméruje na prevenci, intervenci a podporu zak( ohrozenych socialnim
vyloucenim, Skolnim neuspéchem a problémovym chovanim, zahrnuje diagnostiku,
poradenstvi, krizovou intervenci, praci s rodinou (i v terénu), mediaci konfliktd a koordinaci s
dalsimi odborniky a institucemi, predevsim OSPOD, s cilem zajistit bezpecné a podplrné
prostfedi pro vsechny zZaky. Nabizi podporu Zakim a jejich zakonnym zastupclim v oblasti
socialnich, rodinnych a skolnich obtizi. Poskytuje individualni konzultace formou jednorazové
i dlouhodobé podpory. Sleduje socialni klima tfid a podporuje tfidni ucitele pfi praci s
jednotlivci i tfidnimi kolektivy. Podili se na prevenci rizikového chovani a na fesSeni problémové
dochazky a vztahovych obtizi. Spolupracuje s ostatnimi ¢&leny Skolniho poradenského
pracovisté, vedenim skoly a externimi odborniky, podporuje spolupraci skoly s rodinou a podili
se na vytvareni pozitivniho skolniho klimatu.

8) Eticky kodex

Eticky kodex se tyka kazdého pracovnika plsobiciho v rdmci Skolniho poradenského
pracovisté. NejdllezitéjSim kritériem odborného i lidského plsobeni je hajeni viech prav
klienta, zarucujici mu bezpeci, podporu, pomoc a ochranu osobnich Udaju. Intervenci se chape
akt nebo dalsi naslednd cinnost, kterou pracovnik skolniho poradenského pracovisté (sam
nebo ve spolupraci s dalSimi odborniky) poskytne ve prospéch klienta. M(iZze se jednat o
poradenstvi, diagnostiku, konzultaci, jednordzovou intervenci, o kratkodobou ¢i dlouhodobou
péci, individualni praci s klientem, s dvojici, rodinou, se tfidou apod. Klientem je ten, kdo
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navazuje kontakt se Skolnim poradenskym pracovistém (telefonicky, elektronicky, osobni
navstévou), a to za ucelem vyhledani rady ¢i pomoci.

Kazdy pracovnik skolniho poradenského pracovisté si je védom, Ze jeho profesionalni vztah s
klientem je zalozen na dlvére ze strany klienta a na zachovani davérnosti a diskrétnosti ze
strany pracovnika. Pfi praci s klientem pouziva pracovnik SPP pouze takové postupy a metody,
0 nichz mda dostacujici znalosti a se kterymi ziskal potfebné zkusenosti. Kazdy pracovnik
Skolniho poradenského pracovisté respektuje pti své praci pravni odpovédnost v ramci
platnych pravnich predpisd. O setkdni s klientem jsou vedeny zdpisy, uchovava se
korespondence, testy, zdznamy o supervizich a ostatni dokumentace pro pfipadné dalsi
pouziti v zajmu klienta. Tato dokumentace nesmi byt pfistupna nepovolanym osobam.
Posudky a zprdvy o vysetfeni mize poskytnout pracovnik skolniho poradenského pracovisté
pouze se souhlasem klienta, jeho zdkonného zdstupce nebo na jeho prani.

Poradensky pracovnik je vazan milcenlivosti. Mléenlivost miZe byt prerusena pouze v
pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, nebo pokud existuje bezprostfedni ohroZeni Zivota
¢i zdravi Zaka nebo jinych osob. V takovych situacich pracovnik neprodlené informuje vedeni
$koly a pfislugné organy (OSPOD, Policie CR, RZP) a pofidi pisemny zaznam o provedenych
krocich.

9) Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich Udaju je Zakladni Skola a gymndzium Vitkov, prispévkova organizace.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji ziskanych v rdmci €innosti $kolniho poradenského

pracovisté jsou: poskytovani poradenskych sluzeb, evidence podplrnych opatreni,

dokumentace intervenci a pInéni povinnosti dle Skolskych predpisu.

Pravnim zakladem zpracovani je plnéni Ukolu ve vefejném zajmu a vykon verejné moci podle

Skolského zdkona a souvisejicich predpisll, poptipadé plnéni pravnich povinnosti Skoly.

Doba uchovéavani dokumentace je stanovena spisovym a skartacnim radem skoly v souladu se

zadkonem ¢. 499/2004 Sb.

Informace ziskané Cinnosti Skolniho poradenského pracovisté jsou ochrarfiovany v souladu se

zakonem ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a s pravidly GDPR. Poradensti

pracovnici Skoly zejména:

- zachovavaji mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se osobnich udaja zakd a zakonnych
zastupcu zakua,

- zachovavaji ml¢enlivost o zdravotnim stavu zakd,

- dbaji, aby programy, se kterymi pracuji pfi poskytovani poradenské sluzby, byly
nainstalovany pouze na urcenych pocitacich, byly ptistupné az po prihlaseni uzivatele ke
Skolni pocitacové siti,

- dbaji, aby dokumenty tykajici se osobnich udaji zakd a zdravotniho stavu zakd byly
uloZeny v uzamykatelné skfini a nebyly volné pristupné.

Ve Vitkove 1. 1. 2026

Megr. Blanka Vanova, reditelka skoly, v.r.
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